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1. A SECRETARIA EXECUTIVA

A Secretaria Executiva da Pro-Reitoria de Administracdo (SE-PROAD) é uma

subunidade de assessoramento ao Prd-Reitor, sendo composta da seguinte estrutura:

Figura 1 - Organograma da Secretaria Executiva da PROAD
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Fonte: Site da PROAD

O quadro de pessoal da unidade tem a seguinte composicdo (Tabela 1):

Quadro 1 - Composicdo da equipe da Secretaria Executiva da PROAD

N2 NOME LOTAGCAO CARGO FUNCAO PERIODO
SECRETARIA
SECRETARIA EXECUTIVA | JUN/2022 — ATUAL
1 MONICA DE SOUZA | SECRETARIA | EXECUTIVA AUXILIAR
FIGUEIREDO EXECUTIVA | (CARGO EFETIVO) SECRETARIA
EXECUTIVA JAN/2023 - ATUAL
TITULAR
ASSISTENTE EM
LUCAS RODRIGUES SECRETARIA ~
2 ADMINISTRACAO JUL/2024 - ATUAL
BARATA CORREA EXECUTIVA
(CARGO EFETIVO)
ADRIANA AUXILIAR
3 | NASCIMENTO DE SEEXCEF::EJmf ADMINISTRATIVO — AGO/2023 - ATUAL
ALMEIDA TERCEIRIZADO KCM
THAYSE ANACLETO SECRETARIA i
4 OLIVEIRA EXECUTIVA ESTAGIARIA NOV/2022 - ATUAL
JULIA LADEIRA SECRETARIA i
5 MACEDO EXECUTIVA ESTAGIARIA JUL/2023 - ATUAL
ASSISTENTE CHEFE DO
BENEDITO BRABO SECRETARIA
6 PANTOJA DE APOIO ADMNISTRATIVO SERVICO DE | JUN/1984- ATUAL

PROTOCOLO
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11

13

14

Fonte: SIGRH/ UFPA e arquivo da SE-PROAD.

aumentando assim a forga de trabalho da subunidade.

NOME

THAYANE SILVA DA

SILVA

CLEYTON RAYOL DE

LIMA

LAECIO LUCAS
SOUSA FARIAS

LUIS RONALDO
NUNES SILVA

LARISSA COSTA DE
LIMA

VICTORIA KETERY
COSTA FERREIRA

MARIA THAYNA
FAGUNDES
PANTOJA

LOTACAO

SECRETARIA
DE APOIO

SECRETARIA
DE APOIO

ARQUIVO
SETORIAL DA
PROAD
ARQUIVO
SETORIAL DA
PROAD
ARQUIVO
SETORIAL DA
PROAD
ARQUIVO
SETORIAL DA
PROAD
ARQUIVO
SETORIAL DA
PROAD

CARGO

SECRETARIA
(FADESP)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
(TERCEIRIZADO —
KCM)

SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO
(FADESP

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
(TERCEIRIZADO —
KCM)

ARQUIVISTA
(CARGO EFETIVO)

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO
(CARGO EFETIVO)

ESTAGIARIA

ESTAGIARIA

ESTAGIARIA

FUNGCAO
CHEFE DA
DIVISAO DO
ARQUIVO
SETORIAL

PERIODO

OUT/2024 - ATUAL

AGO/2017 -
AGO/2022

SET/2022 -JUL/2023

AGO/2023 - ATUAL

MAI/2015 — ATUAL

ABR/2019 - ATUAL

NOV/1985 - ATUAL

OUT/2022 - ATUAL

OUT/2022 - JUL/2023

JUL/2023 - ATUAL

No ano de 2024 foi nomeado um assistente em administracao para a SE-PROAD,

O servidor Luis Ronaldo Silva foi aposentado, e até o fechamento do presente
relatdrio, ndo houve reposicao da referida vaga.

1.1 ATIVIDADES DA SECRETARIA EXECUTIVA

A Secretaria Executiva da Prd-Reitoria de Administracdo, em 2024, assessorou
primariamente o Pré-Reitor de Administracdo, Raimundo da Costa Almeida. Abaixo seguem
os registros dessas atividades:

a) Assessoria e redacao oficial

Uma as atividades da Secretaria Executiva é assessorar diretamente o pré-reitor e suas
demandas, incluindo a criagdo de oficios, atas, relatérios, processos, portarias, entre outros. Registra-



se, em 2024, o total de 126 processos criados?, 8285 documentos redigidos?, 3 portarias emitidas® e 7
atas transcritas®.

Tabela 1 - Registros de documentos produzidos na Secretaria Executiva da PROAD

Ano Processos Documentos Portarias Atas
criados* criados** Emitidas*** transcritas***

2023 51 5356 3 7

2024 126 8285 7 5

Fonte:

*SIPAC - Processos criados pela unidade 2024 — consultada mesa virtual das unidades 11.69 — PROAD e 11.69.11
— Secretaria Executiva, em 17/12/2025 (somatdria dos processos criados por Monica de Souza Figueiredo,
Adriana Nascimento de Almeida, Lucas Rodrigues Barata e Thayse Anacleto de Oliveira);

** SIPAC — Documentos criados pela unidade 2024 — consultada mesa virtual das unidades 11.69 — PROAD e
11.69.11 — Secretaria Executiva, em 17/12/2025 (somatdria dos documentos criados por Modnica de Souza
Figueiredo, Adriana Nascimento de Almeida, Lucas Rodrigues Barata e Thayse Anacleto de Oliveira);

*** SIPRO - portarias criadas pelos servidores Monica de Souza Figueiredo e Lucas Rodrigues Barata, durante
2024;

**%* SIPAC — documentos criados pela unidade 2024 — “ata” e “ata de reunido” — consultada mesa virtual das
unidades 11.69 — PROAD e 11.69.11 — Secretaria Executiva, em 17/12/2025 (somatdria das atas criadas por
Monica de Souza Figueiredo e Lucas Rodrigues Barata) e arquivo digital da Secretaria Executiva.

Observa-se, no comparativo entre os anos de 2023 e 2024, um crescimento
expressivo na maioria dos indicadores analisados. O niumero de processos criados passou de
51 para 126, representando um aumento de aproximadamente 147,1%. De forma
semelhante, houve elevag¢ao no quantitativo de documentos criados, que cresceu de 5.356
para 8.285, correspondendo a um acréscimo de cerca de 54,7%. As portarias emitidas também
apresentaram aumento significativo, passando de 3 para 7, o que equivale a uma variagao
positiva de aproximadamente 133,3%. Estes dados podem evidenciar que o aumento do
efetivo da Secretaria Executiva que o suporte dado ao Pré-Reitor de Administracdao foi mais
amplo.

b) Agenda
Na agenda do Pré-Reitor de Administracdo, em 2024 foram registrados 444
compromisso, dentre eles reunides (pré-agendadas) e atendimentos (demandas espontaneas
e sem agendamento prévio) e Eventos, conforme Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Registros da agenda do Pro-Reitor da PROAD

2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOST SETEM OUT NOV DEZ TOTAL
REUNIAO 26 36 45 29 29 25 16 35 35 33 39 29 377
EVENTO 1 2 3 6 3 2 11 2 6 9 4 4 53
ATENDIMENTO 2 1 4 1 1 1 2 2 0 14

Fonte: Google Agenda registrado no e-mail proad@ufpa.br.

! Fonte: SIPAC/ UFPA - Processos criados pela unidade 2023 - emitido na Mesa Virtual em 07/01/2025
(somatdria dos processos criados por Monica Figueiredo, Adriana Nascimento, Lucas Rodrigues Barata e Thayse
Anacleto nas unidades 11.69 — PROAD e 11.69.11 — Secretaria Executiva).

2 Fonte: Documentos criados pela unidade 2023 - emitido na Mesa Virtual em 07/01/2025 (somatdria dos
documentos criados por Monica Figueiredo, Lucas Rodrigues, Adriana Nascimento e Thayse Anacleto nas
unidades 11.69 — PROAD e 11.69.11 — Secretaria Executiva).

3 Fonte: SIPRO/ UFPA

4 Fonte: Arquivo da SE-PROAD


mailto:proad@ufpa.br

Estes agendamentos foram demandamos por e-mail, Whatsapp, contato
telefénico ou presencial, sendo estes registrados no Google Agenda do e-mail institucional da
PROAD (proad@ufpa.br). A seguir, o comparativo entre os anos 2023 e 2024.

Tabela 3 - Comparativo de agendamento do Pré-Reitor da PROAD

TIPO DE AGENDA 2023 2024
REUNIAO/ ATENDIMENTO 352 391
EVENTO 56 53

Fonte: Google Agenda registrado no e-mail proad@ufpa.br.

Além desse registro, desde janeiro de 2023 é utilizado também o sistema e-
Agendas, sistema da Controladoria Geral da Unido, que serviu para normatiza, dentre outras
demandas, “a divulgacdo da agenda de compromissos publicos e a participacdo de agentes
publicos, no ambito do Poder Executivo federal, em audiéncias” (BRASIL, 2021, p. 1). A e-
Agenda do Pré-Reitor estd disponivel no site da PROAD.

c) Atendimento ao publico
A Secretaria Executiva é o principal ponto de atendimento aos usuarios do servico
publico. Este atendimento é feito de forma presencial, por e-mail e por telefone (ligacdo e
Whatsapp)

d) Assessoria em Viagens
A Secretaria executiva assessorou o Pré-Reitor, os Diretores e outros servidores
da PROAD em 8 viagens a servigo, regionais e nacionais, providenciando toda a documentacao
necessaria, registro no Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, carros oficiais,
hospedagens, entre outras demandas, quando necessario. Estas demandas estao descritas na
Tabela 3, abaixo:

Quadro 2 - Viagens providenciadas pela Secretaria Executiva da PROAD em 2024

ORD SERVIDOR DATA DESTINO OBIJETIVO DA VIAGEM
1 Raimundo Almeida 29/04 a Braganca/PA Participar da 12 Reunidao do Comité de
01/05/2024 Meétricas da UFPA de 2024
2 Raimundo Almeida 15/05 a Santarém/PA Participar da
18/05/2024 1° Reunido Regional Conjunta do
FORPLAD e FORGEPE - NORTE.
3 Raimundo Almeida 07/08 a Tucurui/PA Participar da
09/08/2024 XXXVIIl  Reunido do Férum dos
Coordenadores de Campi da UFPA.
4 Raimundo Almeida 26/08 a Brasilia/DF Participar da 1¢ Reunido
29/08/2024 Extraordinadria do Férum Nacional de

Pré-Reitores de Planejamento e
Administragdo das IFES - FORPLAD e
da 12 Reunido Extraordindria do
FORPLAD-NORTE - 2024.

5 Moénica Figueiredo 10/09 a Foz do Participar do 19° Encontro Nacional
14/09/2024 Iguacu/PR de Secretariado e Gestdo de pessoas,

em Foz do Iguacu/PR.
6 Raimundo Almeida 05/11a Brasilia/DF Participar da reunido técnica entre

06/11/24 Sudam, BNDES,


mailto:proad@ufpa.br
https://eagendas.cgu.gov.br/?_token=v2j9dMeg1i1On8JeV4owgwv9XWcLQBYqB6t9yL4d&filtro_orgao=1072&filtro_cargo=PR%C3%93-REITOR+DA+PR%C3%93-REITORIA+DE+ADMINISTRA%C3%87%C3%83O&filtro_servidor=9741#divcalendar
https://eagendas.cgu.gov.br/?_token=v2j9dMeg1i1On8JeV4owgwv9XWcLQBYqB6t9yL4d&filtro_orgao=1072&filtro_cargo=PR%C3%93-REITOR+DA+PR%C3%93-REITORIA+DE+ADMINISTRA%C3%87%C3%83O&filtro_servidor=9741#divcalendar

Consércio Amazonia e Organizagao do
Tratado de Cooperagdo Amazbnica-

OTCA.
7 Raimundo Almeida 11/11a Foz do Participar da 22. Reunido Ordinaria do
14/11/2024 Iguagu/PR FORPLAD —2024.
8 Raimundo Almeida 10/12 a Brasilia/DF Participar do primeiro encontro da
12/12/2024 Coordenagdo Nacional do Fdrum

Nacional de Pro-Reitores de
Planejamento e Administracdo das
IFES - Forplad (2024-2025).

Fonte: Arquivo da SE-PROAD.

Além dessas viagens, também foram produzidas documentac¢des do Gabinete do
Pro-Reitor a fim de subsidiar a viagem de diretores e demais servidores da PROAD, quando
necessario.

e) Anadlise e movimentacdo de processos
A equipe da Secretaria Executiva realiza a triagem dos processos recebidos via
SIPAC, fazendo a andlise processo de cada processo, observando a adequacdo a Lei n@
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados e a Lei n? 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informacdo. Os processos sdo divididos em pastas, de acordo com as orienta¢des da chefia,
por ordem de chegada e prioridade. A seguir, na Tabela 4, demonstramos a movimentacao
dos processos nas unidades e subunidades que estdo sob a responsabilidade da Secretaria:

Tabela 4 - Envio de processos nas unidades e subunidades operadas pela Secretaria Executiva da PROAD em
2024

ENVIO PROAD PRO-REITOR PROAD SECRET. EXECUTIVA  ARQUIVO PROAD TOTAL
(11.69) (11.69.08) (11.69.11) (11.69.11.01)

2023 13912 108 154 192 14366

2024 13327 163 219 208 13917

Fonte: Relatdrios de Movimentac¢do de Processos - SIPAC (2024) emitido em 08/01/2025.

No consolidado geral, o volume total de envios caiu de 14.366 em 2023 para
13.917 em 2024, resultando em uma reducdo média de 3,1%. Essa queda pode estar associada
a maior racionalizacdo dos fluxos internos, eliminacdo de retrabalhos ou conclusdo de
demandas acumuladas em anos anteriores, ao mesmo tempo em que algumas unidades
especificas — como o Gabinete e a Secretaria Executiva — apresentaram aumento nas acdes
encaminhadas, indicando redistribuicdo e reorganizacdo do fluxo processual interno.

Tabela 5 - Recebimento de processos nas unidades e subunidades operadas pela Secretaria Executiva da
PROAD em 2024

RECEBIMENTO PROAD PRO-REITOR PROAD  SECRET. EXECUTIVA  ARQUIVO PROAD TOTAL
(11.69) (11.69.08) (11.69.11) (11.69.11.01)

2023 14020 107 147 6346 20620

2024 13824 162 185 7919 22090

Fonte: Relatdrios de Movimentacdo de Processos - SIPAC (2024) emitido em 08/01/2025.

No total consolidado, a Secretaria Executiva da PROAD teve 20.620 processos
recebidos em 2023 para 22.090 em 2024, o que corresponde a um acréscimo geral de 1.470
processos, equivalente a 7,1% de crescimento no volume anual. Esse aumento evidencia a
ampliacdo da demanda administrativa da Prd-Reitoria e reforca o papel estratégico da



Secretaria Executiva na coordenacdo e no suporte aos fluxos processuais, garantindo a
manuten¢ao do atendimento mesmo diante do crescimento continuo das solicitagdes
institucionais. A média de processos recebidos por dia util subiu de 81,9 processos em 2023
para 87,6 processos em 2024.

Apds andlise desses processos, a secretaria auxilia o Pré-Reitor, inserindo os
despachos padrdo, quando é o caso. No ano de 2024 a equipe da secretaria inseriu nos
processos o total de 8285° documentos, como ja mencionado anteriormente, um aumento de
aproximadamente 54,7%.

f) Gestdo de pessoal
A Secretaria Executiva tem o perfil de “homologador de férias” da Unidade, sendo
assim responsavel por interagir com todas as chefias para autorizacao das datas solicitadas
pelos servidores. O processo de homologacao, até outubro de 2024 de consistia em:
a) Recebimento da notificagdo automatica do SIGEPE no e-mail da PROAD;
b) Encaminhamento da notificagdo para a chefia imediata do servidor solicitante,
bem como para o email da respectiva diretoria;
c) Acompanhamento do retorno da chefia, havendo por vezes a necessidade de
interagir por telefone para obtencao da resposta;
d) Apds a confirmacdo, acesso ao SIGAC para efetivacdo da homologacdo de
férias;
e) Apds a homologacdo, envio do formulario de Notificagcdo de Férias para todos
os envolvidos, incluindo o servidor requerente, a fim de confirmar a
homologacdo, bem como arquivamento do referente formulario em pasta
especifica.

De outubro de 2024 em diante, esta Secretaria Executiva, a PROGEP e a PROPLAN
realizamos uma revisdo geral da lotacdo dos servidores da PROAD, que resultou em uma
"relotacdo" de todos os servidores da PROAD em suas devidas unidades de exercicio. Com
isso, todos os coordenadores e diretores da PROAD passaram a realizar a homologacado de
férias dos servidores em exercicio em seus respectivos setores.

O acompanhamento de servidores recém-chegados e em estagio probatério
também é uma atividade realizada pela Secretaria Executiva da PROAD, e consiste em
recepcionar o servidor, indicar o inicio do exercicio a PROGEP, organizar a lotacdo do referido
servidor, realizar um cadastro inicial e dar orientag¢des iniciais, como criacdo do e-mail
institucional, plano de trabalho e frequéncia. Depois deste primeiro contato, iniciamos o
acompanhamento do estdgio probatorio, para garantir o controle e atendimento aos prazos
do processo.

Por fim, a supervisdo de estagio é uma atividade de pessoal realizada pela
Secretaria Executiva. Uma estagiaria trabalha principalmente com as demandas de secretaria
e a outra com as demandas de redes sociais, que serdao descritas adiante.

g) Gestdo de Materiais, almoxarifado e patriménio

> Fonte: SIPAC — Documentos criados pela unidade 2024 — consultada mesa virtual das unidades 11.69 — PROAD
e 11.69.11 — Secretaria Executiva, em 17/12/2025 (somatdria dos documentos criados por Ménica de Souza
Figueiredo, Adriana Nascimento de Almeida, Lucas Rodrigues Barata e Thayse Anacleto de Oliveira);



A Agenda de Compras, a gestdo de materiais e de bens da Secretaria Executiva,
Assessoria Técnica e Pré-Reitoria sdo atribuicdes da Secretaria Executiva da PROAD. Também
colabora com a criacdo e consolidacdo do Plano de Contrata¢cdes Anuais da PROAD.

h) Sala de treinamento

A PROAD dispde de uma sala de treinamento denominada “Berna Ribeiro”,
localizada no 32 andar do prédio anexo a Reitoria. Todos os agendamentos da sala sdo
atribuicdes da Secretaria Executiva, incluindo sua organizacdo e manutencdo do espaco. Em
2024 foram realizados 102 reunides, treinamentos e demais eventos neste local.

Desde novembro de 2023, o espaco havia sido cedido temporariamente a
PROPLAN, para uso de seus servidores, pois o espaco fisico da PROPLAN estd em obras. A sala
foi devolvida em janeiro de 2024, retomando as atividades normalmente.

A reserva do auditério é feita por e-mail, e as regras de uso do espago constam a
seguir:



Figura 2 - Orientag0es para utilizagdo do Auditério da PROAD
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ORIENTAGOES PARA UTILIZACAO DO
AUDITORIO DA PROAD

INFORMAGOES GERAIS

« 01 ponto na parede, abaixo da TV
* 12 pontos no piso

* 01 mesa de reunido com 06 cadeiras

* 20 jogos de cadeira + mesa estilo escolar

* 01TV Philips 50 Polegadas com 01 cabo VGA _
conectado e convertido para entrada HDMI

Todo material fora da lista de

equipamentos € de responsabilidade
da unidade solicitante providenciar.

* A PROAD nao oferece suporte técnico para instalagdo/desinstalagdo de equipamentos.

* 01 quadro branco
¢ 01 tela projetora para Data Show

A PROAD ndo dispde de café, agua e descartdveis em geral, mas a unidade solicitante
podera trazer, desde que mantenha o espago limpo e organizado, recolhendo o lixo apés o
evento e colocando-o na entrada do banheiro feminino.

* Em caso de danos, é de responsabilidade da unidade solicitante o reparo/ ressarcimento.

* Sugerimos chegar com antecedéncia para obtengdo da chave que fica na Secretaria
Executiva da PROAD, e, em seguida, realizar a verificagao e teste de equipamentos.

* A disposigao do mobilidrio podera ser alterada, desde que, ao fim da utilizagao, retorne ao
seu devido lugar.

* Ao final do uso, o ar condicionado e as luzes deverdo ser desligados.

(91) 3201-7125 proad@ufpa.br

1 10 o0 0 Smracs | LR 7

Fonte: Secretaria Executiva da PROAD



i) Organizacdo de eventos/ treinamentos/ a¢gdes de QVT
A Secretaria Executiva trabalha também com a organizacdo de eventos
institucionais da unidade, incluindo capacita¢des presenciais e virtuais, eventos alusivos as
datas comemorativas, organizacdo de atividades de qualidade de vida no trabalho, entre
outros. Em 2024 foram realizados 4 eventos institucionais com o apoio da Secretaria
Executiva:
e Oficina de Gestdo de Produtos Quimicos Controlados e residuos de laboratérios;
e TED e Emendas Parlamentares;
e \Webindrio - Portaria de Gestdo da Execucdo Or¢camentaria e Patrimonial do Exercicio
Financeiro de 2024
e Webinario Nova Lei de LicitacGes e Contratacdes
A quantidade de eventos realizados em 2023 foi a mesma de 2024. O quantitativo
de pessoas capacitadas nestes eventos foi de 116.

j)  Comunicacdo Interna
Comunicacgbes gerais aos servidores; divulgacdo de acdes, eventos e capacitacdes
internamente; Publicacdo de acGes, eventos e informativos no Instagram e portal da
PROAD

k) Fiscalizacdo de contratos

A Secretdria Executiva, Moénica Figueiredo, é fiscal do contrato de terceirizados -
20/2022 - KCM servicos especializados desde janeiro de 2023. Dentre as principais atividades
estdo a fiscalizacdo dos servigos prestados (juntamente com uma comissdao designada por
portaria), atesto mensal dos servicos, frequéncia, supervisdo da avaliacdo qualitativa dos
funcionadrios, férias, contato com os fiscais, diarias, substituicdes, reunides, relatdrios, e
demais ocorréncias.

O contrato iniciou com 47 funcionadrios contratados em 2024 e terminou com 35
funcionarios, considerando que todos os profissionais da drea de assisténcia a pessoas com
deficiéncia foram removidos do contrato por conta do custo.



1)

Metas PDU

Quadro 3 - Indicadores do PDU da PROAD gerenciados pela Secretaria Executiva

OBSERVAGOES
META % DE
INDICADOR DADOS APURAD BS. DO 22 SEMESTRE
(Ca00) S 22 ALCANCADA DESEMPENHO OES D(E)ZOZiI J
OBIJETIVO INICIATIVA OBJETIVO
ESTRATEGICO TATICA META
NOME FORMULA PREVISTA
PARA 2024
Ne de Revisitamos
espagos Total todos os 16
Propor Fisicos com | espagos espagos em
alter:nativas Criar estrutura (N2 de espacos coletores | fisicos na janeiro/2025,
. de coleta Implantar e . pag de lixo PROAD fizemos as trocas
tecnoldgicas, . fisicos com . . -

. seletiva nos manter . implantado | até 2024. necessarias e
cientificas e .. Taxa de espagos | coleta seletiva X .
socioambientais espacos fisicos | estrutura de fisicos com implantada / s até 2024 todos os locais

| da PROAD. coleta seletiva . P 100% 100,00% 100,00% estdo com seus
parao coleta seletiva Total de
. nos espacgos . .. coletores
desenvolvimento L. implantada. espagos fisicos) .
, fisicos da devidamente
sustentavel. x 100 .
Resp.: PROAD. Resp - Mbnica 16 16 instalados.
(Gestsio Social) Ménica/SECEXE P SUGIRO AVALIAR
SE AINDA VALE A
PENA MANTER
ESSA META
Criar conta em Considerando 4 NQ total 1- Aprevisdo é | TOTAL 2024
. rede social para posts mensais de posts publicar quatro | SEC: 30
A N2

prlmqrar? Incluir a PROAD | a PROAD, e Taxa de teremos a d? posts previstos posts por més, | DCC: 8
comunicagao . . . - publicados B
institucional nas redes manté-la ativa, | publicacdo de previsdo de om 2024 para oque dduma DFC: 10

’ sociais. a fim de posts nas redes | publicar 48 100% nas redes publicar 139,58% 139,58% previsdo de 48 | DCS: 8
- possibilitar uma | sociais da posts no ano. A L nas redes publicagdes no | DAP: 11
(Gestdo Al . . sociais da ..
Administrativa) Resp. Mdnica maior PROAD. meta sera PROAD sociais da ano.
divulgacdo e 100% se ’ PROAD 2 -Informara | TOTAL 67 POSTS
transparéncia cumprir o em 2024. quantidade de




das suas
atividades

administrativas.

previsto.
(N2 de posts
publicados no

posts
publicados no
site da PROAD

ano / 48 posts 67 48 em 2024.
previstos para
publicar no
ano) x 100
Resp.: Monica
Promover
reuniées com a
participacéo de Ne de reunides
todos os realizadas em 2024.
servidores da
PROAD, onde 1 - Estio Devido a
Melhorar e Apresentar cada revistas 5 organizagao da
fortalecer a entre as subunidade feuniées a0 SBPC, que
governanga dos | subunidades as | fard NGmero de ano ocorreu na UFPA
processos atividades apresentagao . o L2 ' no 12 semestre,
. . reunides Ndo ha. 0,00% 2 - Informar o
internos. desenvolvidas | de assuntos . , greve de
. realizadas. numero de .
na PROAD. pertinentes a reunides servidores,
(Gestdo sua area de realizadas em optamos por
Administrativa) | Resp. Modnica | trabalho, 0 fazer as reunides

buscando um
alinhamento
entre as
subunidades e
seus
colaboradores.

2024.

em 2025.




Valorizar
Servidores com
foco em
resultado.

(Gestdo de
Pessoas).

Ofertar cursos
de capacitagdo Ne total
coma Ne de de Devido a
finalidade de .
c: I Gestores | Gestores 1-Informaro |organizagdo da
otar 0s capacitados da nimero de SBPC, que
gestores da na PROAD | PROAD .
PROAD com a ° Gestores ocorreu na UFPA
competéncia em 2024. Total de capaciados em | no 12 semestre,
neceF;séria ara gestores 2024.- atualizei | greve de
desenvolve?e para 26 servidores,
" (N° de gestores 2 - Gestor optamos por
executar a¢oes
Capacitar ¢ da PROAD capacitado é o | fazer as
gue promovam | Taxa de Gestores . .. s
gestores da melhorias nos | da PROAD capacitados no que participou | capacitagdes em
PROAD ) ano/N° total de 80% 57,69% 72,12% dos cursos de 2025, ou seja,
processos capacitados no . ~ o
administrativos | ano gestores da capacitacdo e, | nao foifeita
Resp. Monica. e motivacio ’ PROAD) x 100 independente | nenhuma
ara uegos Resp.: Monica do nimero de | capacitacdo
spervic?ores cursos que direcionada
desenvolvam 15 26 participou, o especificamente
suas atividades gestor deve ser | para gestores. Os
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e foco nos somente uma | capacitaram foi
resultados para vez. por iniciativa
um melhor propria
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Ofertar acbes | atividades com | N2 de Agdes / . 1-Informaro |SBPC, que
. eventos 2024, organizado pela ,
de saude e foco na eventos com romovidos / PROAD numero de ocorreu na UFPA
qualidade de Qualidade de foco em go de acBes e ’ eventos no 12 semestre,
vida no Vida no qualidade de eventosg 4 1 25,00% realizados em |bemcomoa
trabalho. Trabalho que vida no trabalho . 2024, greve de
. previstos) x . .
busque promovidas pela 100 organizado servidores,
Resp. Mdnica melhorar a Unidade. 1 pela PROAD. optamos por

satisfacdo e
qualidade de

Resp.: Monica

fazer essas agoes
no 22 semestre




vida dos
servidores /
terceirizados
no ambiente de
trabalho.

de 2024.
Realizada acAO
de QVT nos dias
05,06 e 07/11,
Atendimento de
psicdloga, fono e
fisioterapeuta na
PROAD para os

servidores.
1- Informar o
numero de
Proporcionar Servidores s
capacitagdo aos Ne total capaciados em Devido 3
servidores da Ne de de 2024. organizagdo da
PROAD. com a (N° de servidores | Servidore 2 - Servidor SBPC, que
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Disponibilizar
aos servidores
da UFPA cursos
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documental de N2 de N2 total unidades
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s:egciz ;0 e | COMPra de capacitadas | da UFPA = 2 - Unidade Na minha conta
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. ermanente, e unidades dos cursos de | AEBTT. Foram
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administrativa . . . .
financeiro, em do numero de | servidores
da UFPA. . .
conformidade cursos que capacitados
a. coma participou, a
Resp. M . .
esp. Vionica legislacao unidade deve
vigente, com o 54 74 ser computada
objetivo de somente uma
otimizar o vez.
atendimento
das demandas
das unidades.
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recursos de
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acessibilidade,
visando
proporcionar
mais seguranga
e conforto no
ambiente de
trabalho parao
servidor e para
0 usuario.
Resp.: Monica

24

Conferir se estd
correto o
numero de
ambientes da
PROAD.

Devido a
organizagdo da
SBPC, que
ocorreu na UFPA
no 12 semestre,
bem como a
greve de
servidores,
optamos por
fazer iniciar as
tratativas junto a
prefeitura no 22
semestre. N2 do
processo onde
estamos
tratando este
assunto:
Processo
23073.013098/2
023-10. Esta na
CPO/DIESF desde
20/09. Falei com
o coordenador
Roberto, ele
informou que
estd em espera,
que s6 tem 2
arquitetos e que
estdo priorizando
outras
demandas.

Fonte: Secretaria Executiva da PROAD




1.2 BOLSA ESTAGIO PROAD

A Bolsa-estagio PROAD beneficia alunos de Graduagdo da UFPA que estejam
regularmente matriculados e possui o objetivo de auxiliar no aprendizado do discente. O
programa, que conta com uma carga hordria de 20 horas semanais, visa o desenvolvimento
de competéncias referentes a atividade profissional e a contextualizagdo curricular,
preparando o educando para a vida cidada e para o trabalho (§ 22 do art. 12 da Lei
11.788/2008).

A Lein211.788, de 25 de xetembro de 2008 e a Instru¢ao Normativa n? 213, de 17
de dezembro de 2019, que dispGem sobre estagio, introduziram uma série de inovagdes nas
normas que regem essa modalidade de capacitagdao prdtica de estudantes e garantem os
principais direitos e deveres dos estagiarios.

A selecdo de discentes para a bolsa-estagio é realizada pela unidade administrativa
solicitante, que divulga a oferta e requisitos necessarios por meio do Portal da UFPA (secdo
Editais e Bolsas) e outros meios de comunicacao.

O setor de bolsa-estagio é responsavel por:

- Receber, registrar e controlar os processos e documentos referentes a bolsa-estagio
PROAD;

- Contratagdo/Substituicdo;

- Renovacao;

- Cancelamento;

- Andlise de frequéncias;

- Criacdo do processo de pagamentos no SIPAC; e

- Criacdo de Lista de Credores no SIAFI.

Além disso, houve a adequacdo dos documentos exigidos para
contratagdo/substituicdo, cancelamento e renovag¢do de bolsa estagio PROAD visando
adequar o processo de solicitacdo a Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Em relacdo a quantidade de bolsistas PROAD ativos por més, demonstra-se na
Tabela 5:

Tabela 6 - Quantidade de bolsistas PROAD ativos em 2024

MES 2023 2024
JANEIRO 476 472
FEVEREIRO 477 479
MARCO 480 488
ABRIL 479 485
MAIO 484 486
JUNHO 481 479
JULHO 479 471
AGOSTO 484 484
SETEMBRO 490 484
OUTUBRO 486 483

NOVEMBRO 489 484



DEZEMBRO 473 489
TOTAL 5.778 5.784
MEDIA 482 482
Fonte: SIPAC — Mddulo Bolsas

Desse modo, tivemos em média o total de 482 discentes atendidos pela bolsa
estagio PROAD no ano de 2024. A seguir, o fluxograma da atividade de Bolsa Estagio na Figura
1:



Figura 3 - Fluxograma Bolsa estagio
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1.3 SEGURO DE VIDA

A Universidade Federal do Para (UFPA), a partir do exposto no Artigo 52, § 19,
inciso IV da Lei n2 11.788, de 25 de setembro de 2008 - (encaminhar negociagdo de seguros
contra acidentes pessoais) e no Artigo 99, incisos | e IV e Pardgrafo unico da mesma Lei (As
pessoas juridicas de direito privado e os érgaos da administracdo publica direta, autdrquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como profissionais liberais de niveis superiores devidamente registrados em
seus respectivos conselhos de fiscalizagdao profissional, podem oferecer estagio, observadas
as seguintes: | — celebrar termo de compromisso com a instituicao de ensino e o educando,
zelando por seu cumprimento; IV — contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes
pessoais, cuja apdlice seja compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido
no termo de compromisso; Pardgrafo Unico - No caso de estdgio obrigatério, a
responsabilidade pela contratacdo do seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo
poderd, alternativamente, ser assumida pela instituicdo de ensino), firma contrato de
Prestacdo de Servicos n2 08/2020, celebrado com a COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA
DO SUL (PREVISUL). O referido contrato consta no PROCESSO n? 23073.024148/2019-08,
Pregdo Eletrénico n® 31/2019, com informacdes disponiveis no endereco eletrdnico:
https://proad.ufpa.br/index.php/seguro-para-discentes.

O contrato celebrado entre a UFPA e a PREVISUL tem por objetivo atender a todos
os encargos que cabem a UFPA, para atender aos discentes de graduacdo e pés-graduacado do
Campus de Belém e os demais campis, com o numero maximo de 15.000 (quinze mil) vidas
asseguradas, além de atender a outras demandas pertinentes a instituicao, tais como:

e Estagio supervisionado curricular e obrigatdrio;

e Estdgio ndo obrigatério (Remunerado ou Voluntario);

e Atividades de Laboratérios, cenario de pratica;

e Monitoria;

e Atividade de Campo e coleta;

e Bolsa-estagio PROAD;

e Deslocamentos para fora do seu domicilio com objetivo de participar de atividades
académicas, extensivas e/ou cientifica, inclusive intercdmbio fora do Pais.

Tendo como fiscal do contrato o servidor Euclides Eduardo Graim de Matos,
conforme portaria n2 419/2023. O contrato de seguro de vida encontra-se no seu Terceiro
Termo Aditivo, com finalizacdo na data de 04/02/2024, ja tendo iniciado o processo de
renovacao por mais 12 (doze) meses.

Os servicos objeto do presente contrato foram executados de maneira satisfatéria
até a presente data, tendo o contratado cumprido integralmente as cldusulas do contrato. No
entanto, cabe ressaltar que, como se trata de cobertura securitdria aos discentes de
graduacgdo e pds-graduacao da UFPA, ndo houve, durante todo o periodo do ano de 2023,
ocorréncias de sinistros que ocasionassem o acionamento da cobertura da apdlice contratada.

Em relagdo a quantidade de discentes assegurados por més, demonstra-se na
Tabela 6:


https://proad.ufpa.br/index.php/seguro-para-discentes

Tabela 7 - Quantidade de discentes assegurados 2024

MES 2024
JANEIRO 4.777
FEVEREIRO 6.309
MARCO 6.801
ABRIL 9.396
MAIO 9.748
JUNHO 9.044
JULHO 6.113
AGOSTO 7.216
SETEMBRO 9.370
OUTUBRO 9.042
NOVEMBRO 8.723
DEZEMBRO 9.035
TOTAL 95.304
MEDIA 7.942

Fonte: Secretaria de apoio - Setor de Seguro da UFPA

Desse modo, tivemos, em média, o total de 7.942 discentes de graduacgao e pos-
graduacdo assegurados pela cobertura da apdlice contratada no ano de 2024. A seguir, na
Tabela 7, trazemos a série histdrica sobre concessao de seguro de vida na UFPA:

Tabela 8 - Historico de concessdo de seguro de vida para discentes

MES 2021 2022 2023 2024
JANEIRO * 6.958 3.437 4.777
FEVEREIRO * 6.534 4.978 6.309
MARCO * 7.441 7.399 6.801
ABRIL * 8.887 9.546 9.396
MAIO * 9.632 9.880 9.748
JUNHO * 9.274 9.891 9.044
JULHO 4.457 7.964 5.991 6.113
AGOSTO 4.740 6.648 7.913 7.216
SETEMBRO 5.299 8.115 8.891 9.370
OUTUBRO 5.974 9.154 9.519 9.042
NOVEMBRO 6.824 9.083 9.254 8.723
DEZEMBRO 6.853 4.611 9.300 9.035
TOTAL 34.147 94.301 95.999 95.304
MEDIA 5.691 7.858 8.000 7.942

Fonte: Arquivo Secretaria de apoio - Setor de Seguro da UFPA

Observa-se que a média de atendimento a pedidos de seguro de vida tem
tendéncia de aumento, porém, comparado com o quantitativo de alunos de graduacao e pds-
graduacdo matriculados na UFPA, 50.335 alunos®, ainda hd muitos discentes que ainda ndo

6 Fonte: UFPA em niimeros — ano base 2022.



estdo assegurados. Entendemos que essa diferenca deve-se ao desconhecimento da
comunidade universitaria sobre a possibilidade de solicitar seguro de vida para os discentes.

A seguir, o fluxograma da atividade de seguro de vida discente na Figura 2:



Figura 4 - Fluxograma do processo de Seguro de Vida
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1.3.1 Aprimoramento do processo de seguro de vida discente

O processamento do seguro de vida atualmente é realizado por meio de planilhas
Excel, e as informagdes sdo tramitadas via e-mail (seguro@ufpa.br), considerando que ndo ha
um sistema informatizado disponivel na UFPA para este fim. Para equacionar esta situac¢ao, a
PROAD, por meio da Secretaria Executiva, iniciou tratativas junto ao Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdao — CTIC para buscar alternativas, visando o processamento mais
rapido e seguro dessas informagdes, e minimizando a possibilidade de erro humano. Desde
2023 vimos realizando diversas reunides com a Dire¢do do CTIC e a técnica alocada para esta
atividade (servidora Aimeé Miranda Ribeiro) e ficou decidido que seria desenvolvido um
software para processar o seguro, a qual resumiu no texto abaixo o andamento deste projeto.
Sobre o andamento deste projeto, incluimos aqui o relatério repassado pela servidora:
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Este relatério descreve as atividades de desenvolvimento realizadas no sistema ao longo
do ano de 2024, com foco na implementa¢do de funcionalidades estruturais, automacgdo
de processos e aprimoramento dos mecanismos de controle e comunica¢do. O trabalho
teve como objetivo tornar o sistema mais robusto, organizado e adequado as
necessidades operacionais e administrativas, adotando solu¢Bes que favorecem a
escalabilidade e a padronizagdo.

Durante o periodo, foi realizada a automatizagdo da geracdo de relatérios por meio do
Jasper Reports, possibilitando a criagdo dinamica e padronizada de documentos a partir
dos dados do sistema. Essa implementac¢do contribuiu significativamente para a eficiéncia
administrativa, reduzindo a necessidade de geracdo manual de relatérios, garantindo
uniformidade visual e facilitando a manutencdo e evolu¢do dos modelos de relatério ao
longo do tempo.

No que se refere ao modulo de solicitacdes, foram desenvolvidas funcionalidades
completas de cadastro, edi¢do, visualizagdo e exclusdo de solicitagdes, acompanhadas
por regras de validacdo e controle do fluxo de dados. Também foi criada a area de
gerenciamento de relatoérios, permitindo a criagdo e a delegdo de relatérios no sistema.
Adicionalmente, foi implementada a integracdo com envio automatico de e-mails,
garantindo que os usuarios sejam notificados a cada alteragdo no status ou nos dados de
suas solicitagdes, melhorando a transparéncia do processo e a comunicacdo entre
sistema e usuarios.

Outro avanc¢o relevante foi a implementa¢do do controle de multiplos vinculos por
usuario, permitindo que um mesmo usuario possua perfis distintos, como discente,
solicitante e gestor. Para suportar esse modelo, foi desenvolvida a area de configuragoes,
na qual é possivel atribuir ou revogar o perfil de gestor de um usuario. Essa abordagem
proporcionou maior flexibilidade na gestdo de permissdes, reforcou a seguranca do
sistema e possibilitou uma administra¢cdo mais eficiente dos acessos e responsabilidades.



1.4 ARQUIVO SETORIAL DA PROAD

Art. 106-A. Ao Arquivo Setorial da PROAD, diretamente vinculado a Secretaria Executiva,
compete:

| — Gerenciar o arquivo da Pré-Reitoria de Administracdo em seus diversos suportes de
informacao;

Il — Organizar as informacgdes, facilitando a guarda e a disponibilidade da documentacao e de
dados necessdrios a funcdo administrativa, ao controle social e a tomada de decisdo;

Il — exercer o controle e a guarda dos processos arquivados, encaminhando ao Arquivo
Central os processos que devem ser enviados para custddia;

IV — Realizar outras atribuicdes relacionadas a atividade arquivistica.

Na Tabela 9 abaixo consta nosso registro de mensuracao de documentos no ano
de 2024:



Tabela 9 - Mensuragdo de documentos

Localizagdo Data Limite Estimativa de Eliminagdo ano de 2024 Metas ndo realizadas em 2023 Estimativa De Eliminagdo
Metro Caixa - (5 Anos)
Linear Arquivo
Térreo - 2008 31,5 221 SIM N3o realizada devido aos cortes de Ja estd sendo tratado
prédio da estagidrios
PROAD 2009 43,2 303 SIM N3o realizada devido aos cortes de SIM
estagidrios
2010 39,8 279 SIM
2011 40,2 282 - - N3o foram julgadas as contas
2012 42,5 298 - - SIM
2013 46 322 - - N3o foram julgadas as contas
2014 58,7 411 - - N3o foram julgadas as contas
2015 43,7 306 - - N3o foram julgadas as contas
2016 39,7 278 - - Nao foram julgadas as contas
2017 46,8 328 - - Nao foram julgadas as contas
2018 49,4 346 - - Nao foram julgadas as contas
2019 50,7 355 - - Nao foram julgadas as contas
2020 29,5 207 - - Nao foram julgadas as contas
2021 24,8 174 - - Nao foram julgadas as contas
2022 4,14 29 - - Nao foram julgadas as contas
2023 - - - - Nao foram julgadas as contas
PastaA—7 48,7 341 - - Estamos trabalhando de acordo
/ caixa (ano com a disponibilidade de espaco
2008 a fisico
2014)
Bolsa 13,5 95 - - Estamos trabalhando de acordo
PROAD com a disponibilidade de espago
fisico
PastaA—-27 14,44 102 - - Estamos trabalhando de acordo
com a disponibilidade de espaco
fisico




Arquivo da 1993 - = 232,5

Diretoria de 2017
Compras e
Servigos
(Localizado no
prédio do
DAP)
DCC 2004 26,5
UFOPA 2009 - 9,8
2010
TOTAL 935,18

Fonte: Arquivo Setorial da PROAD

= 1.627

186

69

6.559

Estamos trabalhando de acordo
com a disponibilidade de
estagidrios e horarios de acesso
ao prédio.

Estamos trabalhando de acordo
com a disponibilidade de espaco
fisico
Estamos trabalhando de acordo
com a disponibilidade de espaco
fisico



1.5 REDES SOCIAIS

A Secretaria Executiva da PROAD realiza a gestdao da conta do Instagram da Pré-
Reitoria, que foi criada em 2023 com o objetivo de aprimorar a comunicagao institucional da
PROAD. A seguir, consta o relatério do Instagram, produzido pela estagiaria Elane Silva, sob
supervisao da servidora Moénica Figueiredo.
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Aprimorar a comunicacao
institucional € uma acao que esta
prevista no Plano de
Desenvolvimento Institucional da
Universidade Federal do Para
(PDI 2016-2025). Para cumprir
esse objetivo, a Pro-Reitoria de
Administracao (PROAD) iniciou o
processo de insercao da sua
unidade nas redes sociais, com a
criacao do Instagram da PROAD
em marco de 2023.

A escolha pela plataforma foi
realizada com base no seu
grande alcance e facilidade de
acesso a comunidade da UFPA.
Também é um canal que permite
a comunicacao direta com o
publico e possibilita a criacao de
diferentes tipo de conteuddo que
auxiliam na divulgacdo e
transparéncia das atividades
desenvolvidas na Pro-Reitoria.

Observaremos neste relatério o
aumento expressivo de
seguidores no ano de 2024 em
relacao a 2023, corroborando a

importancia da atividade
constante na plataforma e
manutencao das postagens
semanais, organizadas

atualmente pela Comissao de
Midias Sociais da Proad,
estabelecida na Portaria n°
721/2024.

Neste relatdério vamos entender
como foi o ano de 2024 a partir
métricas que o proprio Instagram
fornece, que acompanham a
atividade de seguidores,
interacodes, alcance, engajamento e
desempenho dos conteudos. A
partir dessa analise, a PROAD tem
condicdes de aprimorar a forma
como se comunica pela
plataforma.

Secretaria Executiva
Pré-Reitoria de Administragéo

161 1.095 34

publicagbes  seguidores seguindo

PROAD | UFPA

Educagio

Pré-Reitoria de Administragdo da Universidade Federal do Par|
#proadufpa

#ufpa

@ www.proad.ufpa.br

Belém, Brazil 66075110

Painel profissional

9,2 mil visualizaghes nos ulimos 30 dias

Editar perfil Contato

Compartilhar p...

©00 60

Webindrios  Links Docume.. Lel 14.133/2021

Informativos

®

==
COMO FAZER
PESQUISAS DE

Imagem: pagina
inicial do instagram
da PROAD. Fonte:
acervo PROAD.

‘Boas Fes
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Alcance

Esta relacionada a quantidade de
pessoas que visualizaram o)

contelido. Isso auxilia a entender /Engajamen‘l'o

melhor a organizacao do conteudo
das publicacdes e tomar a¢gdes mais . . . e
P S s Avalia a interagao do publico com

assertivas, pois cada tipo de .
. s as postagens, como a quantidade
postagem tera um alcance distinto. . -
de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e cliques. E
uma métrica que pode ser menor
que O numero de visualizacdes
das publicacdes, pois nem

/segl,Iidores sempre a pessoa que visualiza o

. . . conteudo, interage. Analisar o
Al &o MUMED 6l segwdotest © engajamento permite conhecer
USRSl [USSIEE como € © PUb“CO melhor os interesses e reagdes
que do seu perﬂl,. determinando dos usuarios e adaptar a
genero € fecaliees ESEEE linguagem das publicacdes para
e lezeeres aJLqum a cqmpreender que a informacao seja veiculada
melhor o publico, direcionar o

. ~ da melhor forma.
conteudo e tracar planos de acao.

ESSAS SAO AS PRINCIPAIS METRICAS* DE ANALISE PARA O INSTAGRAM, QUE
POSSIBILITAM VISUALIZAR O DESENVOLVIMENTO DO PERFIL NA REDE SOCIAL.

0S DADOS SAO FORNECIDOS PELA PROPRIA PLATAFORMA DO INSTAGRAM, POR MEIO DOS
“INSIGHTS”, QUE DESCREVEM AS ATIVIDADES E INTERAGOES DO PERFIL. ANTES, ERA
POSSIVEL ANALISAR 0S DADOS POR SEMESTRE, SELECIONANDO 0 PERIODO DESEJADO.
HOIE, SO E POSSIVEL VISUALIZAR NO MAXIMO ATE 3 MESES ANTERIORES AO DIA DA
ANALISE.

*Fonte: Mlabs. Disponivel em: https://www.mlabs.com.br/blog/metricas-e-monitoramento-de-redes-sociais
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NUMERO TOTAL DE PUBLICAGOES FEITAS NO ANO DE 2024

Com uma média de, aproximadamente, 8 publicacdes por més,
entre janeiro e dezembro de 2024.

PUBLICAGOES EM IMAGENS: 59 I PUBLICAGOES EM VIDEO/REELS: 13

Perfil dos seguidores

Na ultima analise disponivel pelo Instagram, realizada no periodo de 8 de outubro a 31 de
dezembro, este é o perfil atual dos seguidores da PROAD: quanto ao género, a maioria é
composta por mulheres. De forma geral, grande parte dos seguidores se situam em Belém e
Ananindeua e estdo, em sua maioria, na faixa etaria entre 18 e 44 anos de idade.

GENERO PRINCIPAIS LOCALIZAGOES
Belém
G 64,5%
0 36,5% Ananindeua
63,4% ’ OIS 157%
Castanhal
G  1.6%
@® Mulheres
Barcarena
® Homens G 15%
Marituba
IS 1%
13a17 45 a 54
G 0,5% G 9.4%
18 a 24 55a64
G 29.3% G 1,9%
25a34 55a64
D 31.1% OO 2%
35a44

G 23.8% ==EIAD

Pro-Reitoria de Administragao | UFPA



362

18.111

DEZEMBRO DE 2024.

PESSOAS PASSARAM A SEGUIR 0
INSTAGRAM DA PROAD EM 2024*

*Numero atualizado até o dia 01/03/2025.

CONTAS ALCANGADAS NA ANALISE
DO ULTIMO TRIMESTRE DE 2024* L

*ANALISE REALIZADA NO PERIODO DE 8 DE OUTUBRO A 31 DE

Portaria N*3594/2024

Diretrizes para
gest&o de produtos
e residuos quimicos
controlados na UFPA

Objetives @ ‘ ,‘jﬁf

Por que é importante? {

Das contas alcancadas, 7.178 foram de seguidores e 10.993 contas de nao

10.993

seguidores, o que mostra a capacidade de alcance das postagens.

A postagem de maior alcance em 2024 foi um post em formato de
carrossel, postado em 29 de outubro sobre a Portaria N° 3594/2024, que
estabelece diretrizes para a gestdo de produtos e residuos quimicos
controlados na UFPA, que teve um alcance de 6.769 pessoas, 7.579
visualizacoes e 68 interacoes.

CONTAS COM ENGAJAMENTO NA ANALISE
5 0 3 DO ULTIMO TRIMESTRE DE 2023*.

*Analise realizada no periodo de 8 de outubro

a 31 de dezembro de 2024.

/

PUBLICAGOES
683 (174
REELS

STORIES

® Numero de seguidores

HEEIAD
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@® NuUmero de ndo seguidores

O perfil obteve 503 interacoes, sendo
416 de seguidores e 87 de nao
seguidores.

Quanto ao tipo de conteldo, a analise
é feita em relacdo a publicacoes, reels
e stories. O infografico ao lado mostra
a relacdo de seguidores e nao
seguidores em cada modalidade. O
engajamento nas publicacées foi o
indice mais alto por seguidores.




Apods andlise dos resultados de 2024, é possivel afirmar que a escolha
de inserir a Pro-Reitoria de Administracdo nas redes sociais por meio
do Instagram trouxe bons resultados enquanto acao tatica para
aprimorar a comunicacao institucional.

E realizado um esforco entre as diretorias e a secretaria executiva para
gue ao menos uma postagem por semana seja realizada, mantendo o
perfil ativo com informacdes e avisos pertinentes a comunidade da
UFPA e externa. A comissao responsavel pelo conteddo das postagens,
com membros de cada diretoria da PROAD e da secretaria executiva,
trabalha em conjunto para cumprir a programacao das publicacoes.

A insercao do post em formato carrossel também se mostrou uma
ferramenta de divulgacao efetiva, visto o alcance significativo
conquistado em outubro de 2024 com o conteudo N° 3594/2024, que
estabelece diretrizes para a gestao de produtos e residuos quimicos
controlados na UFPA

Com isso, para 2024, visando a maior efetividade desse canal de
comunicacao e divulgacao que foi aberto e se mostra eficiente,
buscamos explorar mais os formatos de publicacao existentes na rede,
para deixar o perfil dindmico e com linguagem cada vez mais acessivel.

Ferramentas de acessibilidade como audiodescricao ainda nao sao
utilizadas, pois exigem conhecimentos especificos que necessitam de
treinamento para a sua realizacdao. Assim como, para melhorar a
qualidade do conteudo audiovisual do Instagram da PROAD, torna-se
necessaria a aquisicdao de equipamento adequado para a gravacao,
como camera e tripé.

Secretaria Executiva
Pro-Reitoria de Administragao
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Instagram PROAD. Insights. Acesso em: 05 jan. 2024. Periodo
analisado: 07 out. a 31 dez. 2023.

Métricas e monitoramento de redes sociais: por que é importante
acompanhar os indicadores nesses canais? Mlabs, 11 jan. 2018.
Gerenciamento de redes sociais. Disponivel em:
https://www.mlabs.com.br/blog/metricas-e-monitoramento-de-redes-
sociais. Acesso em: 03 jan. 2024.

Universidade Federal do Para. Plano de Desenvolvimento Institucional

2016-2025. Disponivel em:
https://portal.ufpa.br/images/docs/PDI_2016-2025.pdf. Acesso em: 03

jan. 2024.
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